COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
(SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA)
CALENDARIO DE AVANCE

S AGUA

COATEPEC

COATEPEC

Unidad Responsable: Subdireccion administrativa

Objetivo:
Planear, apoyar, organizar, dirigir y controlar los recursos financieros, materiales y humanos para el adecuado funcionamiento de la Comisién Municipal
de Agua y Saneamiento de Coatepec, Veracruz.
. Fecha Programado | Ejecutado
Trogramas No. Actividades Meta U_"'C'L_dd_e — trimestral Trimestral | A.umulado
- Anual Medida . . e
Clave Nombre Inicio Término | E( E| M| E | E[ M
Servici Revisar y autorizar el pago de nomina para todo el
1 eN'C'?S 1 |personal de la CMAS Coatepec conforme a control| 24 Pago 01-ene-24 | 31-mar-24 | 2 | 2 | 2 2 212 6
personales de personal de Recursos Humanos.
Material Revisar y autorizar pagos a proveedores conforme
1 a gnztes Y 2 |arequerimientos de la CMAS y de acuerdo a la 12 Presupuesto | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 1 1 1 1 3
Suministros disposicion presupuestal mensual.
Atender oportunamente gastos fijos de la CMAS,
Savicios asi como los diferentes requerimientos necesarios 1
1 vl 3 |para su adecuado funcionamiento conforme a las 12 Presupuesto | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 1 1 1] 3
Generales . B,
metas establecidas para el presente ejercicio fiscal
2024,
Estados Apoyar y Verificar la integracion oportuna y en
1 : : 4 |forma de los estados financieros mensuales ante| 12 Documento | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 1 1 1 1 3
Financieros . : ;
las instancias correspondientes.
Apoyar y vigilar la entrega en tiempo y forma de los
1 _Estados 5 Estados Financieros ante el ORFIS vy el _H. 12 Documento | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 y 1 1 1 3
Financieros Congreso del Estado por los medios
correspondientes.
Verificar y apoyar para la correcta integracion de la
1 'EstaQOs 6 documentacion soportg de los ingresos y egresos 12 Documento | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 y 1 1 1 3
Financieros mensuales correspondiente al ejercicio fiscal 2024
para su correspondiente fiscalizacion.
ELABORO: \WUTFORIZO:__—
TS

REVISO: __—AUTORIZ

L.C. OLIVIA MORALES COLORAD
DIRECTOR GENERAL

OQUE GUZMAN
DMINISTRATIVO




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

Unidad Responsable: Subdireccion Operativa

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION OPERATIVA
AVANCE TRIMESTRAL ENERO - MARZO

Objetivo:

Garantizar el suministro del servicio de agua potable a la poblacion en calidad y cantidad, asi como, un servicio eficaz y eficiente en la atencién de las fugas, faltas de agua y
tomas tapadas. Un servicio eficaz y eficiente en lo referente a drenaje sanitario en la atencién de fugas, taponamientos y desazolves, asi como un servicio eficaz y eficiente de

saneamiento.

N

; Programado | Ejeculado
Programas Metq | Ynidad. Fecha T » el T' ral | Acumulado
No. Actividades oo 1 [nesia nmesia re—— Observaciones
Clave Nombre Medida | Inicio | Término | E FIM|E| F| M —
) Total de tomas solicitadas
1 Anual Operativo 1 |Instalacion de contratos nuevos 500 Tomas Ol-ene-24 | 31-mar-24 | 35 |1 35| 40 | 32| 19 | 28 79 mld . d
por los usuarios
Atencion de reportes de la ciudadania en lo T I
. ) otfal de reportes solicitados
1 Anual Operativo 2 |que se refiere a agua potable, drenaje| 2000 Reportes | 0l-ene-24 | 31-mar-24 | 150 150 1702911259122 672 Ip .
sanitario y saneamiento. porios Usuanos.
Redalizar proyectos ejecutivos de ampliaciones No hubo proyectos
1 Anual Operativo 3 |de redes y rehabilitacion de redes existentes, 20 Proyectos | O1-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 2 0 0 0 0 solicitados por el H.
de agua potable y drenaje sanitario. Ayuntamiento
Desfogue de redes de distribucion y desfogue
i ion. Total de desfogues
1 Anual Operativo 4 G ‘l'mec'sﬁ ae COI’-]C!l'JCCIOn i nzluye 150 Desfogue | Ol-ene-24 | 31-mar-24 | 12 1 121 12| 12| 12| 12 36 i 9
rehabilifacién y/o reposicion de vdlvula y realizados
rehabilitacion de registro.
5 i i i o Total de medidores
1 Anual Operativo 5 Apoyo .O[ ared C,OmEICI.O[ con e sl 150 Accién | Ol-ene-24 [ 31-mar-24 | 12 | 12 | 12| 67| 26 | 10 103 "
de medidores y vélvulas limitadoras. instalados
1 Anual Operativo 6 |Capacitacion del personal en cursos. 10 Cursos | 01-ene-24 | 31-mar24 | O ] 1 0 0 1 1 Total de cursos impartidos
Camroly bvalueclon.de Informar mensualmente acciones y avances
1 la Gestion Publica 7 suan - oS Y 12 Informe | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 1 1 1 1 1 1 3 Cumplido
L. al Organo de Gobiermo.
Municipal
Control y Evaluacién de
- | .
1 o Gestian pablies | & |IOfoiMor o o CONAGUA avances delf informe | Ol-ene24 | 31-mar24| 1 | 0 [ 0| 0| 0 | 1 1 Cumplido
- PRODDER cada 3 meses. g"
Municipal
Programa de Agua Potable, Drenaje y /
. Tratamiento (PROAGUA) en el apartado
- hara el Desar nteg No se ha realizado ninguna
1 la Gestion Publica 9 Ployec‘fo. Ay Q? DUSAGH_O”O latsgral de 6 Informe | Ol-ene-24 | 31-mar-24| 0O 0 0 0 0 0 0 € _C 9
Municioal Organismo Operadores de Agua y accion
Rl Saneamiento (PRODI), Actualizacion de Plan
de Desarrollo Integral (DIP)




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SUBDIRECCION OPERATIVA
AVANCE TRIMESTRAL ENERO - MARZO

Unidad Responsable: Subdireccion Operativa

Objetivo:

Garantizar el suministro del servicio de agua potable ala poblacion en calidad y cantidad, asi como, un servicio eficaz y eficiente en la atencién de las fugas, faltas de agua'y

tomas tapadas. Un servicio eficaz y eficiente en lo referente a drenaje sanitario en la atencion de fugas, taponamientos y desazolves, asi como un servicio eficaz y eficiente de
saneamiento.

— Unidad Fecha Programado | Ejecutado
No. Actividades ﬁ de_ Timestral Iimestral m Observaciones
Clave Nombre | Medida | Inicio |Término | E F I M| E F I M e

» Rehabilitacion de las casetas de cloracién de
Control y Evaluacion de

i ] : No se ha realizado ningun
1 la Gestion Publica 10 las localidades de Tuzcnma_pon Lgs 'Lc‘>mos 4 Obra Ol-ene-24 | 31-mar24| 0 0 0 0 0 0 0 ea Z‘ g
L. Bella Esperanza y La Orduia municipio de trobouo
Municipal
Coatepec, Ver.
Rehabilitacion de tanques de regulacion
Control y Evaluacion de ubicados en la calle Hernandez y Hernandez N . .
; o se hareali ingun
1 la Gestion Publica 11 |y colonia las Cruces de Coatepec y de las 5 Obra 01-ene-24 | 31-mar-24 | O 0 0 0 0 0 0 t le)z‘?do ning
Municipal localidades de El Grande, Bella Esperanza y rabajo

Tuzamapan municipio de Coatepec, Ver.

Rehabilitacién de captacion La Marina de

i 1 , Ver.
Conits] y Brsluaeidndes esta ciudad de Coatepec, Ver

: NN No se ha reali ningun
| la Gesfion Poblica | 12 |NClye:  Rehabillacion de casela del obra | O1-ene-24 | 31-mar24| 0 [ 0| 0|l 0| 0] 0 0 belizaie ning
cloracion, reparacién de fuga en tanques

- trabajo
Municipal sedimenfadores y  estructuras,  pintura,
impermeabilizacion y cercado.
Elaboré - Autorizé:
Ing. Enrique Ferngindez Hernandez Lic. Juan AlbinORgque Guzmdén
SubdxreciL \f Operativo Subdirector Adnpinistrativo
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Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL ENERO-MARZO

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

. Programado | Ejecutado
Programa No Actividades Meta| Unidadde FRENE Trimestral | Trimestral |/ACumulado Observacion
- I Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término E|F|IM|E|F|M
Elaboracion del Proyecto de Se elebora y presenta la Iniciativa de Ley de
1 Control Presupuestal 1 |Leyde Ingresos, Presupuestol 5 | oo oecto | 01/01/2024 | 31032024 | 0 | 0 | 0| 0| 0| 0 p  |Peesses, Prsipussionde Sgfets y Pl
Egresos y Plantila de de Personal en el mes de Septiembre del
Personal. Ejercicio en curso.
1 Control Presupuestal g |Informe del  Presupuestol 1, | e | 01012024 | 31032024 | 1 | 1| 1] 1| 1] 1 3 |se genera mensualmente.
ejercido mensualmente.
1 Control Presupuestal 3 Informe del avance 12 Informe 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 Se genera mensualmente.
Presupuestal Anual.
Reslizar . adecimcion | Unicamente se realizaron reducciones,
1 Control Presupuestal 4 uaciones all o Informe | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 [ 1| 1| 1| 1| 1 3 ampliaciones, transferencias y
Presupuesto Anual. N
recalendarizaciones.
1 Contabilidad 5 |Fiaboraryregistrar pélizas de | 1500 | pocumento | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 83 | 83 | 84 | 144]131| 142| 417  [Se generan mensuaimente, de acuerdo a
diario. las necesidades de la Comision.
1 Contabilidad g |Eiaborary registrar pdlizas de| ag5 | pocimento | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 30 | 30| 31| 42| 38| 35 yig |2 meneran mensuzimente, do scuende
ingresos. las necesidades de la Comision.
1 Contabilidad 7 |Elaborary registrar pélizas de | 55 | pocimento | 01/01/2024 | 31/032024 | 30 | 30 | 31| 72| 56 | 83 g4f [|P® ‘genern mensudbnients, do scuede A
Solicitud de Compra. acum las necesidades de la Comisién.
- Elaborar y registrar pélizas Se generan mensualmente, de acuerdo a
1 Contabilidad 8 Servicios Pérsonales. 24 Documento | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 2 | 2 | 2| 2| 2 | 2 6 las necesidades de la Comisian.
1 Contabilidad g |Slaborary registrar polizas del 1500 | pocumento | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 125|125| 125| 203| 147| 189| 539 |Se generan mensualmente, de acuerdo a
egresos. las necesidades de la Comision.
N

W\



Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL ENERO-MARZO

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

g Programado | Ejecutado
Programd No. Actividades Meta Um—“.di Fecha Trimestral Trimestral Acymulado Observacion
= — Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término E|EFE|IM|E|F|M
1 Contabilidad 10 |Elaborar y registrar pélizas de| 5 | pocymento | 01/01/2024 | 31032024 | 2 | 2 | 2 | 63| 62| 67| 192  |Se generan mensuaimente, de acuerdo a
Pago Directo. las necesidades de la Comision.
1 Contabilidad 19 |Elaborar y registrar polizas| sqg | pocimento | 01/01/2024 | 31032024 | 30| 30 | 31| 26| 17 | 25 gg  [S° generan mensuaimente, de acuerdo a
Presupuestales. las necesidades de la Comision.
1 Contabilidad 12 |Elaborary registrar pélizas def 54 | oo mento | 01/01/2024 | 31032024 | 2 | 2| 2| 2] 2] 2 g |°% gensmn mensualments; de seuedo A
almacén. las necesidades de la Comision.
Elabor. Congiliaci Se generan mensualmente de acuerdo a las
1 Contabilidad 13 L2 Oncliacionss| g6 | Documento | 01/01/2024 | 31032024 | 7 | 7| 7 | 10| 10| 10 30 |cuentas bancarias registradas
as. contablemente.
1 Contabilidad 14 |Elaborar Corte de Caja 12 Documento | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 1 1 1 1 1 a3 Se genera mensualmente.
1 Contabilidad 15 |Elaborar Reporte de Ingresos | 12 Informe 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 Se genera mensualmente.
1 Contabilidad 16 |Emitir informes ejecutivos de| 15 | geoe | o1/01/2024 | 31032024 | 1| 1| 1] 1] 4] 4 3 [Se genera mensualmente.
Situacion Financiera.
1 Contabilidad 17 |Determinar el pago mensuall 1, | oo nento | 010172024 | 31032024 | 1 | 1| 1] 1] 1] 4 3 Se genera mensualmente.
de Impuestos Federales.
Publicar los Estados o " .
- s " T La publicacién de Estados Financieros se
1 Contabilidad 18 zlsr;:rg:éen;ci)ssiésn el Portal de| 12 Publicacién | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 1 1 1 1 1 3 realiza en la pagina web de esta Comision.




Area Responsable: Contabilidad

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CALENDARIO DE AVANCE TRIMESTRAL ENERO-MARZO

Objetivo:

Planear, Supervisar, Controlar y ejercer las actividades financieras que permitan el adecuado manejo y la liquidez de los recursos para soportar los compromisos que tiene el Organismo.

. Programado | Ejecutado
P 5
AR No Actividades Meta M& Fecha Trimestral Trimestral Acymulado Observacion
s Medida Trimestral
Clave Nombre Inicio Término E|E|M|E|F| M
Emitir e integrar los Estados
Financieros que se remiten Se generan mensualmente, asi como su
1 Contabilidad 19 |mensualmente al H. Congreso| 12 Ejemplar 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 1 1 1 1 1 remision a traves de la Plataforma SIS-INFO,
del Estado, asi como al y a la Plataforma SIMVER.
Organo de Fiscalizacion
\ntegrar | Inf - Se integra la informacién correspondiente
f'::mﬁciera 'a 5 ;r;zacmn cada Trimestre de Disciplina Financiera del
1 Contabilidad 20 | o ier:’to“ °"F 0 padra 4 Ejemplar | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0 | 0 | 1| 0| o | 1 Ejercicio en curso y se reporta en el Sistema
Discp |Im Fi co.n 2 Ley de de Informacién Financiera y Obra Publica
Plina Financiera (SIMVER) y en la Plataforma de SISINFO.
Integrar la informacion
trimestral, requerida para las Se integra la informacién correspondiente del
i evaluaciones en el Sistema . Trimestre en curso conforme lo solicita
i Cantabilidzd o de Evaluaciones de la 4 Elemplar 112024 | subal024 | B 1 B | O & g o mediante sus calendarios establecidos el
Armonizacién Contable SEVAC.
(SEVAC).
Int | Inf - El llenado de la informacién del Trimestre
;r:grz:rr‘ 2 _r:jormacxon correspondiente, se realizara con fecha 15
1 Contabilidad 22 [Nmes t:r 'qu“e"Pf - paral 4 Informe | 01/01/2024 | 31/03/2024 | o | o [ 1] 0] o | 1 del mes inmediato posterior al que se solicite
Elregen Id e¥ a_ raamoma la informacién del Ejercicio en curso en la
acional de Transparencia Plataforma Nacional de Transparencia.
ZIO r:ulac; el lnforrn: ltnnlgetst;al Se integra la informacién correspondiente
1 Contabilidad 23 - rondreso del tstacol 4 Informe | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0 | o [ 1 | 0| 0| 1 cada Trimestre y se reporta en el SIMVER y
sobre el Estado que guarda la en la Plataforma de SISINFO
Deuda Publica. ’
Formular e integrar la Cuenta : .
s b ’ La entrega correspondiente se entregara en
1 Contabilidad 24 |Publica Anual que se presenta| 1 Ejemplar 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0 [ O | O] O | O | O el mes de Abril del Ejercicio en curso.
al H. Congreso del Estado.
O: REVISO:
COMISION MUNICIPAL DE
L. C~SARAZ. R %EA LIC. JUAN ALBI OQUE GUZMA
ENCARGAD ¥ SANEAMIENTO SUBDIRECTOR ADM)NISTRATIVO

"COATEPEC
CONTABILIDAD

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA




COMISION MUNICIPAL DE AGUAY
SANEAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ
PRIMER AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA

OPERATIVO ANUAL 2024.

Subsector: Juridico

war COATEPEC

Area Responsable: Juridica

Objetivo del Proyecto:

Defender los intereses del Organismo y otorgar la asesoria juridica necesaria en las actividades del mismo.

Programa o Meta Unidad de Fecha Programado Trimestral Ejecutado Trimestral |Acumula 5
No. Actividades X do Observacién
Clave Nombre Anual Medida Inicio Término E E M E E M :
= == = = == | Trimestr
Atencion de los
Normatividad, Juicios Laborales ante
Control las Autoridades ..
1 " 7 s 9 Juicio 0l-ene-23 | 31-mar-23 g 1 0 1 3 0 2
Asesoria correspondientes, en
Juridica contra de este
Organismo.
o Atencion a las
Normatividad,
Control Demandas de
1 i i y 2 Amparo, en cardcter ) Juicio 01-ene-23 31-mar-23 0 1 0 1 1 1 3
Asesoria .
i de Autoridad
Juridica
responsable.
Atencion a las
Normatividad,
Control Demandas de
ntrol y -
1 . y 3 Amparo, en caracrter 3 Juicio 01-ene-23 31-mar-23 0 0 0 0 0 0 0 no
Asesoria
. de tercero
Juridica .
perjudicado.
Atencion a las No se se llego a lo
Normatividad, ene e lleg 4
Control Demandas de los programado debido a la
ontrol v - . - - A . .
1 PO, 4 Juicios contenciosos 5 Juicio 01-ene-23 | 31-mar-23 1 1 0 0 0 0 0 inactividad del proceso
sesor i :
SO Administrativos en por parte del
Juridica .
contra del Organismo promovente




Atender y Promover
Denuncias Penales en
contra de quien

No se alcanz6 la meta
programada,debido a

Juridica

Organismo.

Normatividad, resulte responsable que durante este
Control y _ or los delitos del N trimestre no se han
) ¥ 5 P 8 Juicio 01-ene-23 31-mar-23 0 1 0 0 0 0 0 L.
Asesoria fuero comun que reportado incidentes
Juridica atente contra el que ameriten la
Patrimonio del promocién de
Organismio ante la denuncias nuevas.
Fiscalia responsable.
Contestacion de
.. informes requeridos
Normatividad, 4 .
o por las autoridades
ontrol y ) _ . : = e
. y 6 en materia laboral, 25 Juicio 01-ene-23 31-mar-23 5 5 2 o 2 3 11
Asesoria - ;
. civil, Mercantil,
Juridica . .
Administrativo,
Fiscal y Amparos.
promover y atender
las demandas que
interponga este
. organismo en la rama
Normatividad, & . .
Control Civil, Mercantil,
‘ontrol y . . : e ;
) Y 7 Agrario, Contencioso 3 Juicio 01l-ene-23 31-mar-23 0 0 0 0 0 0 0
Asesoria .. .
. Administrativo o
Juridica .
cualquier otra cuando
se atente contra los
intereses de la
Comision.
Normatividad, Atender y promover
Control y denuncias penales en )
o 8 P >, Asesoria 01-ene-23 31-mar-23 0 0 0 0 0 0 0
Asesoria contra del




Normatividad,
Control y

Asesoria juridica y
consulta de las areas

Juridica

comision.

i Asesoria 01-ene-23 | 31-mar-23 5 4 9 6 6 21
Asesoria .
. 5 del organismo.
Juridica
Promover y atender
las demandas que se
5055 interponga contra
Normatividad, P 2
este organismo en la
Control y D . . ; 2
| 10 rama Civil Mercantil, 3 Asesoria 0l-ene-23 | 31-mar-23 0 0 0 0 0 0
Asesoria . .
3 Agrario o cualquier
Juridica
otra cuando se atente
contra los intereses de
la comision.
Normatividad, Asesoria juridica a
Control y usuarios en asuntos "
- 11 . 48 Contrato 01-ene-23 31-mar-23 10 4 15 10 10 35
Asesoria relacionados con esta




Actualizacion del
servicio legal y
Normatividad, mejora para mayor
Control y eficiencia de los
7 12 12 Consulta 01-ene-23 | 31-mar-23 4 1 1 4 2 2 8
Asesoria Contratos y
Juridica Convenios del Area
generadoras de los
mismos.
Coordinacion de la
Normatividad, CMAS con
Control y Organismos Federales
Y 13 & 6 Consulta | 0l-ene-23 | 31-mar-23 0 1 i 0 0 0 0
Asesoria y Estatales
Juridica relacionados con
asuntos juridicos.
Elaboracion de Se rebaso lo
minutas, actas programado debido a
Normatividad, circunstanciadas, que se celebraron
Control y contratos, convenios sesiones extraordinarias
7 14 i 7 16 Consulta 0l-ene-23 | 31-mar-23 4 2 2 7 3 6 16 ©
Asesoria acuerdos y dends ante el organo de
Juridica instrumentos legales Gobierno por las
para la mejora del necesidades del
organismo. Organizmo
Elaboracion de visitas
.. de inspeccion a
Normatividad, P . °
Control v usuarios
o 15 porprobables 6 Consulta 01-ene-23 | 31-mar-23 1 1 1 2 2 1 5
Asesoria : :
o violaciones a la
Juridica o .
normatividad vigente
de la CMAS.
2 e
Autorizd
NIREN

C. Juan Albino™R

Subdirector Adminiptrativo

Qgue Guzman

L.C. Olivia Monales Colorado

Directora General




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER. %% AGU

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 .

SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES
CALEDARIO DE AVANCE

COATEP

COATEPEC

Unidad Responsable: Servicios Generales y Recursos Materiales

Objetivo:

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los materiales, suministros, refacciones y servicios para los bienes muebles e inmuebles propiedad
de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento, solicitados a través de las diversas dreas que conforman este Organismo Operador, con la finalidad de
coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos en tiempos y forma.

Programado]| Ejecufado

Programas i Fecha :
No. Actividades Il:ltetul U:’:d:f‘dde Inmesiral | Trimestral |Acumulad | 01 aciones
Clave Nombre Anual|  Medida Inicio Téimino | E| F| M| E| F | M e

Organizar las  Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias
del Subcomité de

AdguEiciomSs i Adquisiciones

1 Servicios 1 . . 12 Sesion 01-ene-24 |31-mar-24| 1 1 1 1 1 1 3
Arrendamientos, Servicios
Generales ; s <
y Enajenacién de Bienes
Muebles, Confratacion vy
Obra PUblica 2023.
Realizar los
procedimientos de
L Licitacidn en base en la
AEQUIsIciones y normatividad vigente
1 Servicios 2 g 5 Reporte | Ol-ene-24 [31-mar24| 1 | 0| 22|30 5 Q/

Canaralss aplicable para el ejercicio :
2024, con el objetivo de /
cubrir oportunamente las

necesidades.

Llevar a cabo la

Adquisiciones y verificacién  del parque

SE PROGRAMARON

1 Servicios 3 . . 10 Trdmite Ol-ene-24 |31-mar-24| 0 | 00| O] 0] O 0 PARA SIGUIENTE
vehicular en los periodos
Generales TRIMESTRE
gue corresponda.
Adquisiciones y Redlizar el pago de
1 Servicios 4 |Tenencia y Derechos| 14 Trdmite 0l-ene-24 |31-mar-24{ 14| 0 | 0 | 14| O | O 14
Generales Vehiculares del Padrén.
. Realizar las altos, bajas y
Adaquisiciones y cambios de los resguardos
1 Servicios 5 . 9 2 |Documento| 01-ene-24 [31-mar-24 0 | 0 | O | O | O | O 0
de los bienes muebles y
Generales

parque vehicular,

S E—




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

CALEDARIO DE AVANCE

Unidad Responsable: Servicios Generales y Recursos Materiales

AGU

o = ¢ SANEAMIED
s COATEP

Objetivo:

Proporcionar y dar mantenimiento preventivo y correctivo a los materiales, suministros, refacciones y servicios para los bienes muebles e inmuebles propiedad
de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento, solicitados a través de las diversas dreas que conforman este Organismo Operador, con la finalidad de

coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos en tiempos y formai.

— ta | Unidad d Eschia Programado]| Ejecutado A lad
No. Aclividades zlle ql ;: :i r = — Timesiral | Trimestral |RCYMYIAC) o eorvaciones
Clave| Nombre anual)  Medidd Inicio Término | E | F{M|E| F | M e
Adquisiciones y Realizar la depreciacion
1 Servicios 6 lacumulada del ejercicio| 1 Documento| 01-ene-24 |31-mar24| 0 [ 0 | 0| 0| 0| O 0
Generales 2024.
Adquisiciones y Realizar Inventario de SE PROGRAMARON
1 Servicios 7 |bienes muebles el 2 |Documento| 01-ene-24 |03-mar24f 0 | 01 0| 0| 0| O 0 PARA SIGUIENTE
Generales inmuebles. TRIMESTRE
o Elaboracion de bitdcoras
Asiguisicionies i del suministro de
1 Servicios 8 . . 12 | Supervision | 01-ene-24 [01-mar-24| 1 1 111 1 1 3
combustible y lubricantes
Generales :
al parque vehicular.

ELAB

C. ISMAEL RAFAEL LINO

ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS
MATERIALES

( LIC. JUAN ALBINO R?QUE GUZMAN
INISTRATIVO

AUTORIZO:

—

\

L.C. OLIVIA MORAI%S COLORADO
DIRECTOR GENERAL



COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
CONTRALORIA INTERNA

Rty

‘ PRIMER AVANCE TRIMESTRAL —  NE
==~ COATEPEC 2024 COATEPEC

Unidad Responsable: Contraloria Interna

Objetivo:

Instrumentar y aplicar los sistemas de auditoria interna para apoyar a la funcién del Organo de Gobiemo y el ejercicio de la Comisién, mediante el control, evaluacion, inspeccién,
vigilacia y fiscalizacién de los ingresos, gastos, recursos y obligaciones de ésta Comisién a fravés de la instrumentacién de medidas que ayuden a mejorar la aplicacién de la
normatividad y de esa manera garantizar la transparencia.

; Programado | Ejecutado
Programas Metq | Unidad Fecha T - tral ? tral Acumulade
No. Actividades Anod de fimesira L34l 23ice: Timechal Observaciones
Clave Nombre Medida | Inicio |Témino| E | F | M| E| F | M e
Controly E.\folugo.on de Inicio del .Procedlmu?n_to A'dmInISfFC]TIVO de las ) EN PROCESO PARA CONCLUIR EN EL
2 la Geshqn'Pubhca O'bs.ervouones Administrativas de la Cuenta Informe | Ol-ene-24 | 30-jun-24 SIGUIENTE TRIMESTRE
Municipal PUblica 2022 con el ORFIS.
Control y Evaluacién de _— oy . :
AR Revision y Andlisis de Adquisiciones de bienes " EN PROCESO PARA CONCLUIR EN EL
2 la Geshc?n_Pubhcc muehlas Informe | 03-mar-24 | 31-dic-24 SIGUIENTE TRIMESTRE
Municipal
Control y Evaluacién de L - -
2 la Gestién Pobii Revision y Evaluacion de la Gestion de la . 24 dic-24 EN PROCESO PARA CONCLUIR EN EL
a Ges lc?n. Ublica Carera VErsida. Informe | 01-mar- 31-dic- SIGUIENTE TRIMESTRE
Municipal
Control y ;Yolugc:pn de Revision y andlisis de resguardos sok?re bienes EN PROCESO PARA CONCLUIR EN EL
2 la Geshc?n_Pub ica rnufables, pago de derechos vehiculales y Informe | 01-mar-24 | 30-nov-24 SIGUIENTE TRIMESTRE
Municipal polizas.
Controly E.Yoluc'xo.on de Auditoria en Io§ procesos del clmoc_en, en ] EN PROCESO PARA CONCLUIR EN EL
2 la Geshc?n.Publlco cuantg a manejo de las entradas y salidas de Informe | 01-feb-24 | 31-dic-24 SIGUIENTE TRIMESTRE
Muqopol Q}fencles.

rizé:

Lic. Juan Albino

ve Guzmdadn

Subdirector Ad istrativo

/ LC. Olivio&/\orules Colorado

Direcfor gene,




Unidad Responsable: Recursos Humanos

COMISIGN MUNICIPAL DE AGLIA Y SANEAMIENTO DE COATEREL, VER.
PROGRAMA OPERATIV ANLIAL 2024

RECURSOS HUMANOS

CALENDARID DE AVANCE PRIMER TRIMESTRE 2024

 AGUA

ANEAMIENTO

: &SATEPEC

Objetivo:

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia laboral para la dptima administracidn de los recursos humanos del Organismo, coadyuvando en la coordinacicn, administracidn e implementacidn de politicas que garanticen un ambiente de colaboracidn
que resulte estimulante y equitativa entre los colaboradores y la Comisidn.

Programas

Clave Nombre

Actividades

Meta.
Anual

Unidad de Medida

Fecha

Programado

T

rimestral

Ejecutadn Trimestral

Inicio

Térming

F M

E|F | M

Acumulado

Observaciones

1 Recursos Humanos

Elaboracion de ndmina
(personal de confianza y
base).

25

Documento

01-ene-24

31-mar-24

2 2

2|2 2

1 Recursos Humanas

Elaboracion de ndémina
(personal contratado por
tiempo determinado)

25

Documento

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Envio de ndémina a la
Subdireccion
Administrativa
disposicion de
financiero.

para
recurso

25

Documento

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Envio de némina al drea
de Contfabilidad para su
incorporacién a Estados
Financieros.

25

Reporte

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Envio de ndmina al drea
de Obligaciones Fiscales
para el cumpliento de las
obligaciones con el
Instituo Mexicano  del
Seguro Social.

25

Reporte

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Timbrado de nomina ante
el Servicio de
Administracion Tributaria.

25

Documento

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Alta y baja de empleados
en el sistema informdatico
de némina.

24

Documento

0l-ene-24

31-mar-24

1 Recursos Humanos

Revision y captura de
incidencias en el sistema
informdtico de némina.

Documento

0l-ene-24

31-mar-24




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

Unidad Responsable: Comercializacién

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
COMERCIALIZACION
PRIMER AVANCE TRIMESTRAL

e COATEPEC

Objetivo:

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios o traves de acciones administrativ
proceso fransparente y justo en la contratacién de servicios, cobranza y recupera

as eficientes, ofreciendo una facturacion congruente al consumo y servicios recibidos, asi como un
cion de cartera vencida brindando a la vez una atencion oportuna y amable.

: Programado Eiecutado
Pngl’GmGS Meta M Fecha .;.). a + Cli T? (: ] Acumulado
No. Actividades Srial de limesira imesira TIrimestral | Sbservaciones
Clave Nombre Medida Inicio | Término | E F M E E M T
1 Comercializacién 1 |Elaborar calendario de facturacion 1 Programa | Ol-ene-24 | 31-mar-24 1 0 0 0 0 0 1 Cumplido
1 c idlizacic 9 Elaboracion de listas para tomas de 9% D tol o1 24 | 31 24 8 24 En proceso para concluir en el
omercializacion lecturas ocumenio -ene- -mar- 8 8 8 8 8 siguiente frimestre
. . .. ile . . | . I
1 Comercializacién g |COptEs o leeturts pare facturgeitn def .. 1o Tramite | Ol-ene-24 | 31-mar-24 | 14,208 | 14,208 | 14,208 | 14,240 | 14,304 [ 14332 42,874  |EMProceso para concluiren e
servicios siguiente trimestre
PR Impresion  de recibos para envio a En proceso para concluir en el
1 Comercializacion 4 dormicilios 111,600 | Documento| 0l-ene-24 | 31-mar-24 9.300 | 9,300 | 9,300 | 9,331 | 9,387 | 9,560 28,278 siguiente frimesire
Y Entrega de recibos en domicilio para ” En proceso para concluir en el
1 Comercializacién 5 pagos dessrvicios 111,600 Visita Ol-ene-24 [ 31-mar-24 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9.331 9,387 | 9.560 28,278 siguiente fimesire
1 Comercializacion é |Toma de lecturas de usuarios con medidlor | 170,496 Visita | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 14,208 | 14,208 | 14208 | 14.240 14,304 | 14,332 g7 | p'°;§i?eif;‘?rﬁgjr':re” °
L Visitas domiciliarias para inspecciones por| ., En proceso para concluir en el
1 Comercializacion 7 reportes de altos consumos 900 Inspeccion | 01-ene-24 | 31-mar-24 75 75 75 63 70 102 235 siguiente frimesire
i i 3% | i6 i Ui |
1 Comercializacion g [ PBESIOn dardosumenos g Usiaras 18,000  Documento | O1-ene-24 | 31-mar-24 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,016 | 2016 | 1,321 4353 |FnProceso para concluiren o
morosos (nofificaciones y suspensiones) siguiente trimestre
@ i 3 3 . (V] |
1 Comercidlizacion 9 [Control de ususarios morosos 24,000 | Documento | 01-ene-24 | 31-mar-24 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2016 | 2016 | 2016 6,048 e S e
Negociacién, elaboracién y control de En proceso para conclui en el
1 Comercializacion 10 conygnios de pagos por adeudos en 1,080 Crédito 0l-ene-24 | 31-mar-24 90 90 90 96 | 82 91 269 3 Siguie?ﬂe irissis
Serviclos
. . .. .. . s . . I I
1 Comercializacion 11 |Elaboracion de contratacion de servicios 360 Tramite 0l-ene-24 | 31-mar-24 30 30 30 28 25 13 B pro;gz?eifgrﬁ:;r:r ene
Elabord 8 z W\
L.A.E. Sayra AlfidRa Castillo Zarate Lic. Juan Albino Rpque Guzmdn LC: lel‘lemales Colorado
Titular de la Cpardinacién Comercial i ministrativo or general



COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO COATEPEC
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIA 2024

_—w\ > ——
COATEPEC

GOBIERNG MUNICIPAL

e ?
S

COMERCIALIZACION " cira o
£ AGUA
COATEPEC

Unidad Responsable: Comercializacion
Objetivo:

Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a traves de acciones administrativas eficientes, ofreciendo una facturacion congruente al consumo y servicios recibidos, asi como un

proceso transparente y justo en la contratacion de servicios, cobranza y recuperacion de cartera vencida brindando a la vez una atencién oportuna y amable.

Programas o .Meta | Unidad de Fecha Avance Mensual
No. Actividades S e = 5
Clave Nombre Anual | Medida Inicio Término | E E M| A | M| J J A SN | D

1 Comercializacién 1 [Elaborar calendario de facturacion 1 Programa 01-ene-24 31-dic-24 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1 Comercializacién o [Fldboracién de fistas para fomas Documento | 0Ol-ene24 | 3i-dic24 | 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
de lecturas

1 Comercializacién § [CopliE  de lecfues  pordl o0 Tramite Ol-ens-24 | 31-dic-24 [14,208|14,208|14,208|14,208| 14,208 14,208| 14,208| 14,208 14,208 14,208 | 14,208 14,208
facturacion de servicios

1 Comercializacién 4 Z”Oﬁfcsi'ﬁ’or; g reclbes Bora PRV 8 1 sl Besumeris Ol-ene-24 | 3l-dic-24 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9300 | 9,300 | 9,300 | 9.300 | 9.300

! Comercializacion 5 |Enirega de recibos en domiciliof |\, 00 Visita Ol-ene-24 | 3i-dic-24 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9,300 | 9300 | .30 | 9.300 | 9,300
para pagos de servicios

1 Comercializacién 6 I:gcf dgre lecturas de usuarios conf | o0 Visita Ol-ene-24 | 3l-dic-24 |14,208|14,208| 14,208| 14,208 14,208 14,208| 14,208 14,208 14,208| 14,208 14,208 14,208
Visitas domiciliarias para

1 Comercializacién 7 |inspecciones por reportes de altos| 900 Inspeccion Ol-ene-24 31-dic-24 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
consumos
Impresion de documentos a

1 Comercializacion 8  |usuarios morosos (notificaciones y 18,000 Documento Ol-ene-24 31-dic-24 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 | 1,500 1,500 | 1,500 | 1,500
suspensiones)




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO COATEPEC
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL DE AUDITORIA 2024
COMERCIALIZACION

£D AGUA

=
S~—- COATEPEC

COATEPEC

COBIERND MUNICIPAL

Unidad Responsable: Comercializacion

Objetivo:
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios a traves de acciones administrativas eficientes, ofreciendo una facturacion congruente al consumo vy servicios recibidos, asi como un

proceso transparente y justo en la contratacion de servicios, cobranza y recuperacion de cartera vencida brindando ala vez una atencién oportuna y amable.

Programas i Meta | Unidad de Fecha Avance Mensual
No. Actividades e b N == S
Clave Nombre Anudl | Medida Inicio | Término | E E| M| A | M| J T A lesS el o[ N | D
1 Comercializacién 9 [Control de ususarios morosos 24,000 Documento Ol-ene-24 31-dic-24 | 2,000 | 2,000 | 2,000 [ 2,000 | 2,000 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000

Negociacion, elaboracién y control
1 Comercializacion 10 [de convenios de pagos por 1,080 Crédito
adeudos en servicios

Ol-ene-24 31-dic-24 90 90 20 20 90 90 90 90 90 90 90 20

! Comercializacion 7 |Flaboracién de confratacion de 360 Tramite Ol-ene24 | 3l-cic24 | 30 | 30 [ 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 20

servicios
7z ‘/
~ >
/
/

/ L.C. Olivia Morales Colorado LAE. Sayra Adriafa Castillo Zarate

Directorra General Titular de la Coordinacién Comercial

‘\‘\\‘——’/;/// =




COMISION MUNICIPAL DE AGLIA Y SANEAMIENTO DE COATEREL, VER.
-3 PROGRAMA ORERATIV ANUIAL 2024

~— RECURSIS HUMANDS

COATEPEC CALENDARID DE AVANCE PRIMER TRIMESTRE 2024

Unidad Responsable: Recursos Humanos

Objetivo:
Barantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia laboral para la dptima administracidn de los recursos humanos del Drganismo, coadywvanda en la coordinacidn, administracian & implementacian de politicas que garanticen un ambiente de colaboracidn
que resulte estimulante y equitativa entre los colaboradores y la Comisidn.

Programado

Programas Fecha 3 Eiecutado Trimestral
No. Actividades xfﬁ Unidad de Medida Trimestral Acumulado DObservaciones
Clave Nombre - Inicio Término E F M E F| M

Andilisis y aplicacién de las

1 Recursos Humanos B cond|.C|ones generales de 1 Documento | O1-ene-24 | 31-mar-24| 0O 0 0 0 0 0 0
frabajo resultado de la
revision contfractual anual.
Integracion de

1 Recursos Humanos Il |expedientes del personal|l 24 Expediente | Ol-ene-24 [ 31-mar-24| 1 2 0 1 2 0 3
de nuevo ingreso.

1 Recursos Humanos Il Elabaracion: oil Fagramo 1 Programa | Ol-ene-24 | 31-mar-24| 0O 0 0 0 0 0 0

Anual de Capacitacion.

Coordinar y supervisar las
1 Recursos Humanos 12 |actividades del Programa| 8 Documento | Ol-ene-24 | 31-mar-24| O 0 0 0 0 0 0
Anual de Capacitacion.

Coordinar las actividades
1 Recursos Humanos I3 |de servicio social y|l 12 Documento | 01-ene-24 | 31-mar-24| 1 1 1 1 1 1 3
practicas profesionales.

Elaboracion del
1 Recursos Humanos y |Fresupuesto  Anual del | hocimento |01-ene-24|31-mar24] 0 |0 | ol oo | 0o 0
Egl’eSOS'SerVICIOS
m personales. Er——
ELABO

v

X
L.C. Olivia Morales Colorado

L.C. Mirians ‘Alba Roque

Recursos Humanos Directora General




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
SISTEMAS INFORMATICOS
CALEDARIO DE AVANCE

) AcuA
= COATEPEC

Unidad Responsable: Sistemas Informdticos
Objetivo:
Garantizar la continuidad del funcionamiento del Hardware, Software y los Servicios varios. Asi como la Administracion del Portal Institucional, Ceniralizacion de Correos con Respaldos de Informacion.
Resolver Probelmas Imprevistos de las Estaciones de Trabgjo.
o s = Fecha Avance Mensual
el ; Mefa | Unidad de AR . ;
No. Actividades R 7 Acumglado | Indicador Obsevaciones fuente
Clave Nombre Anval|  Medidg inicio [Témino| E| E M| A Ml I | d|Aa]|s|O|N|D
Realizar mantenimiento a los
! Montenlmtemo.P:evenhvo | |eauipos de comlputo enl EQUIPD orencas |atdiczs| 0o ool 3lal7l7171elals]e %0 Porcen'iqe de |Umpieza Intern, de oficts
Correctivo. sistema operativo y equipos Hardware y Sofiware
tecnoldgicos en las instlaciones
imi i Visi a Equipos C je impi
| I\Acnienm‘uemoAPrevenhvo, 5 Revision ' quip 6 EQUIPO Ol-ene-24 | 31-dic-24| 0 olololilo 1 0 1 ] 1 1 4 Port enlfc:u de leplez.ny Mejoras a Oficio
Correctivo. Tecnologicos de MIA equipos los equipos
Manienimiento y " Actualizaciones y
imi i " i orcentaje de
! M“”fe”‘gf“gtf"e”"vo' 3 |actualizaciones @ equipos| 4 RED DEDATOS | Ol-ene-24 [31dic24| 0 | 0|0 |0 [1[of1[1]0]O]|1]0O 4 P d dn dJ tos | Configuiciones Oficio
TRV servidores re € daios |sgjicitadas
Aetuoiizadi d Partal Porcentaje de |Crga de
. N ctualizacién e orta " s Hipervinculos, Carga
1 Mcmienlmle;;;)rv;:;er:enhvo y de 4 |institucional de Dominio 12 PAGINA WEB Ol-ene-24 |3ldic24| O | O | O [ 2 |11 1 2.1 2 1 1 1 12 OZ*UGhZO,Clon de Informacion y Programacion
Cmas.gob.mx € pagna Configuraciones del
web Portal
Porcentaje de
" Mantenimienio 'Prevenhvo, 5 Agiughzocnones q Sistemnas 4 SISTENKAS ot-ene2s | 21aic24| 0 | ol olol1]lolo 1 0 1 1 0 4 <ZIC“_JC‘|IZCICIC>I1 Sistema de Cobroy Progiamacion
Correciivo. Principales y Operafivos de sistema de [Redes
cobro
Porcentaje de Crimpadoy
5 . " L. . . Reemplazo de
oni
1 Mantenimiento reventvo | s go';f"g:mc'on de la Topologio] 4| pep pepatos | ot-ene2s [araic24| 0 | 0 [ o [ o f1fof 1|1 1]1]1]o0 6 mONHoreoY | ieado asicomo [oficio
orrectivo y Predictivo. e Redes trafico de red |, sqminsiracion de
de datos Equipos de RED

Encargefd,

de Sjgtemas Informdticos

Autorizp:

L.c. Olivia Mortjes Colorado
Director generd|




COATEPEC

Unidad Responsable: Unidad de Transparencia

COMISIGN MUNICIPAL DE AGLIA Y SANEAMIENTO DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA OPERATIVO ANUIAL 2024
LINIDAD DE TRANSPARENCIA

CALENDARID DE AVANCE PRIMER TRIMESTRE 2024

Objetivo:

Garantizar el acceso a la Informacidn Pablica y Proteccidn de Datos Personales.

7

Programado . .
Programas i Fecha - Ejecutado Trimestral
No. Actividades ﬁ u;;;% Trimestral Acumulado Observaciones
n a
Clave Nombre I — Inicin Térming E F M E F M
Se revisd y supervisd la Plataforma
Recabar, difundir y supervisar |a EF,EV g )
- 1 Nacional de Transparencia y el Portal
Informacidn Publica de la Comisidn, que L )
Institucional, a fin de comprobar el
o debe ser agregada a la Plataforma o e
[bligaciones de . ) . cumplimiento de alta de las obligaciones
1 ) | Nacional de Transparencia, con| 4 Supervision | [l-ene-24 3l-mar-24 | 0 1 0 0 | ) :
Transparencia i - ) de transparencia de esta Unidad y de
veracidad, accesibilidad, oportunidad, ) A
5o : i ) las &reas administrativas
verificabilidad y confiabilidad y demas ) .
FUEI S L correspondiente al cuarto trimestre del
s legales, s las areas. N
PNGIFRIREIaE, parita reas gjercicio 2023.
RECIDIT y tramitar CONTOrme d 1d
Ieglslacmnlaplln:fable, las SDl,IE;FUdES je Se recibieron 8 solicitudes de
acees @ ; al " '[’]"”“;“” f\;m']“a yl i informacidn 300562224000001 al
;| Solitudes de Aosesoals | EJ”“'DD',” g los '”I“u”s . ty i ZS i Soleitad | ot | s | 4 3 | s g | g |3005B2224000004 s traves dela
enu ne -ene- -mar-
Informacisn, Derecha ARCD GRS gur NCARIMIERD - 08 atendida ene mer plataforma SISAl y 2024001 al 224008
(bligaciones de Transparencia y en los ; .
) ante la Unidad de Transparencia, todas
£asos que sean necesarios, elaborar la , .
L s : . fueron atendidas en tiempo y forma.
versin  Piblica de la informacidn
i
Participar en las Sesiones Drdinarias y
Extraordinarias ~ del  Comite  de
Sesiones Ordinarias y Transparencia, aplicar los acuerdos de Se realizaron 7 Sesiones Ordinarias en
1 Extraordinarias del Comité 3 |clasificacidn y desclasificacidn de la| 13 Sesidn 0l-ene-24 3l-mar-24 ? 2 | 2 2 | g el periodo y 3 Sesiones Extraordinarias
de Transparencia Informacidn reservada o confidencial y por parte del Comité de Transparencia.
elaborar el Catilogo de indices por
rubros temticos.
Presentar  Informe  Semestral  del
istro de solici d -
Informes semestrales de IEHJE U RS 1 FE A traves del Oficia CMAS/UT/021/2073,
- Informacidn, sus resultados y los costos L
Solicitudes de Accesoala - se entregd en tiempo y forma al VAL, el
. ) de reproduccidn en los casos en que se B
Informacidn ante el Instituto ) : informe del Sequndo Semestre 2023 de
1 4 |generen gastos, asi como los tiempos| 2 Informe 0l-ene-24 3l-mar-24 | 0 0 0 0 - ; i,
Veracruzano de Acceso ala ¥ eitaston. By lhs mesns g solicitudes de informacicn e Informe
r : - .
Informacidn y Proteccidn de lecu pa Rt . rantizq . ISE Anual de solicitudes 2023 a través del
guen ntar, ga ar los -
Datos P | ficio CMAS/UT/023/2024.
s rersanales derechos ARCD. Art. 134 Fracc. IX Ley et
873 de Transparencia Local e



Linidad Responsable: Unidad de Transparencia

COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTD DE COATEPEL, VER.
PROGRAMA DOPERATIVO ANLIAL 2023
LINIDAD DE TRANSPARENCIA
CALENDARID DE AVANCE PRIMER TRIMESTRE 2023

Objetivo:

Garantizar el acceso a la Informacidn Publica y Proteccidn de Datos Personales.

Programado
Programas i Fech _g_ Ejecutada Trimestral
No. Actividades f'u% % : Trimestral i Acumulado Observaciones
Clave Nombre — Inicio Términa E|F|MJE|F]|M
Atender en tiempo y forma los Durante el primer trimestre 2024 no se
Recursos de Revisidn que se llegaran a recibieron Recursos de Revisidn de
| Recursos de Revisidn 5 present[alj, de anueArdn a los . REE“FS.U, de Ol-ene-24 emar-24 0 0 I 0 0 0 0 nunfurmldadlcun laley 875 de
procedimientos establecidos en la Ley Revisidn Transparenciay Acceso a la
de Transparencia y Proteccidn de Datos Infarmacidn Publica del Estado de
Personales. Veracruz de |gnacio de la Llave.
Se entregd al VAl mediante Oficio
Presentaciin de Informes semestrales CMAS/UT/022/2024 el Informe del
i st » de Indice por Rubros Tematicos, art. 57 Segundo Semestre 2023 de Acuerdas
e 3eypes G Toreins B ley 875, para la Clasificaciin vy Z o L Bl-mar-24 I . I I d . de Clasificacidn y el Informe Anual 2023
Desclasificacicn de la Informacidn. de Indices de Expedientes Clasificados a
través del oficio CMAS/024/2024.
Presentaciin de Informe  Anual en
:‘:::Navﬁr LDEmESIEPEdF:D;aIEtS‘ ar't !H Se entregd al VAl mediante el Oficio
Datos Personales 7 P el I forme | Oene24 | Smar24 | 1 | 0 [ O | 1| 0|0 CMAS/UT/034/2024 el Informe Anual
Datas Personales en Posesidn e Sujetos
. 2023 de Datos Personales.
(bligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave
Se realizd capacitacidn "Reforma
A - . les”
Edpacitation 8 Aststelm:lal ’a Foros Talleres y Cursos de M Cursas Ol-ene-24 emar-24 9 9 9 0 0 | L{nfae!mlentns Técnicos Generales .
[apacitacidn. ] dirigido a los enlaces de Transparencia
de esta Comisign. -
Sistema de  Gestion de Elaboracion e  implementacidn  del
| Proteccion  de Dat 9 Sistema de Gestidn de Proteccian de | Sistema 0l-ene-24 3l-mar-24 0 0 0 0 0 0| 0 [
Personales /9&7 Datos Personales. ' — o
EABORO m MORIZO :
\ar’ L4 \
= 7

. Cjtlalli Reyes

lores
Titular de la Unidad de Transparencia

C. Juan Albino™Roque Guzman

inistrativo

L.C. Olivia Morgles Colorado

Directora General




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
COORDINACION DE ARCHIVO
CALENDARIO DE AVANCE

AGUA

COATEPEC

Unidad Responsable: COORDINACION DE ARCHIVO

Objetivo: Promover las acciones de gestiéon documental y administracién de archivos en la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec, Ver.

H PROGRAMADRO EJECUTADO
Programas Mota | Unidid de Fecha TRIMESTRAL TRIMESTRAL
No. Actividades - - Acumulado Observaciones
T T Anual Medida e e
Clave | Nombre Inicio Termiho | E (- FE | M [ E | F [ M
1 | POA2024| 01 Elaborar el PADA 2024. 1 PROGRAMA | 01/01/2024 |31/03/2024 | 1 | 0 | o | 1 | 0o | 0 1 C°"f‘;’g“§ea| ;°f(§: oy
1 |PoA2024| 02 Someler f,:‘gxﬁzacié" el 1 PROGRAMA | 01/01/2024 |31/03/2024 | 1 | 0 | 0o | 1 | o | o 1 Autorizado 02/01/2024
Publicar el PADA autorizado en
1 POA 2024 | 03 la pégina oficial de la CMAS. 1 PROGRAMA 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 0 0 1 0 0 1 Conforme al art. 23 de la LGA
1 POA 2024 | 04 Realizar sesiones ordinarias 3 SESION 01/01/2024 | 31/03/2024 | 1 0 0 1 0 0 1 12 sesién ordinaria realizada
con el GIA. el 22/01/2024
1 |PoA2024| 05 | Acualizardioctorio delos 1 ACTIVIDAD | 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0 | 1 | 0o | o | 1 | 0 1
Capacitar a los RAT en el Realizacién de asesorias
1 POA 2024 | 06 manejo de los ICA actualizados 2 ACTIVIDAD 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0O 1 1 0 1 1 2 ihdividuiales.
Recibir las transferencias
1 POA 2024 | 07 primarias, conforme a 5 ACTIVIDAD 01/01/2024 | 31/03/2024 | O 1 1 0 1 1 2
calendario.
Promover y realizar las bajas
1 POA 2024 | 08 documentales 6 ACTIVIDAD 01/01/2024 | 31/03/2024 | O 0 0 0 0 0 0
correspondientes.
Limpiar y expurgar la
1 POA 2024 | 09 documentacioén sin valor 6 ACTIVIDAD 01/01/2024 | 31/03/2024 | O 0 0 0 0 0 0
documental
Actualizar inventarios de
1 POA 2024 10 archive de Concantracion, 1 ACTIVIDAD 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0O 0 0 0 0 0 0
Elaborar el Informe de
1 POA 2024 | 11 cumplimiento anual del PADA 1 INFORME 01/01/2024 | 31/03/2024 | 0O 0 0 0 0 0 0
2024,
1 |PoA2024| 12 | Revision Xn“::{l‘zgismie“m de | 42 | ACTIVIDAD | 01/01/2024 |31/03/2024 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 3 Periédicamente

REVISO

ZLABO%O
LIC. NANCY GUADALUPE MARTINEZ HERNANDEZ
COORDINADORA DE ARCHIVO

C. JUAN ALBINO'RQQUE GUZMAN

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR GENERAL




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VER.

S Ra,
g ol PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
\\é/ DIFUSION Y CULTURA DEL AGUA )
EO-A'_DP}%P_EE CALEDARIO DE AVANCE —— COATEPEC

Unidad Responsable: Difusion y Cultura del Agua

Obijetivo:
Difundir el Programa Permanente de Cultura del Agua en el Municipio de Coatepec
T — Programado | Ejecutado
No. Actividades Meta Unlda_d de trimestral Trimestral Acumulado Observaciones
Anual Medida T .
Clave Nombre Inicio Término | E|F | M|E|F | M
1 POA 2024 j |Progmma  Pormanente def Platicas |O1-ene-24| 3t-mar24 | 1 | 1 |1 ]2 1] 2 5
Cultura del Agua
1 POA 2024 2 |Vigias del Agua 12 Programa |01-ene-24| 31-mar-24 | 1 1 112 |1 2 5
1 POA 2024 g [UBIsE 3 la FROR M Visitas | 01-ene-24| 31-mar-24 | 0 | 0 |0 |0 | 0| 0 0
Enriqueta
1 POA 2024 4 |Reforestacion Permanente 1 Reforestacion | 01-ene-24 | 31-mar-24 | O 0 o|lo0o|l0] O 0
1 POA 2024 5 gelebraClon del Dia Mundial 1 Evento 01-ene-24| 31-mar-24 0 0 1 0 0 0 0 lSeFusporfe |[=15 adcti;/idadfs pxarT rrZTApetar
el Agua jos lineamientos de la veda electol
Centro de Acopio de
1 POA 2024 g [DESlIS  Ug  ApEmlney 4 Programa | 01-ene24| 31-mar-24 | 0 | 0 | 0 | 1 | 1 | 1 3
Eléctricos y  Electronicos
(RAEES)
REVISO:
LIC. LINO ERRE A HERNANDEZ \ C.JUANALBIN\O\R\OQUEGUZMAN L.C. OLIV!AMORX\LESCOLORA
TITULAR DEL A DE DIFUSION “~__SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DIRECTOR GENE
Y CUL UA e—— S 7




COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ. 5o
CONNSIDN FUMICIPAL O PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 Lo
AGUA "MANANTIAL" MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA N -
. R S A NEAMIENTO CALENDARIO DE AVANCE “.‘r:.‘
——— COATEPEC M N NTl |_
Unidad Responsable: MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA ® MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA ®
Objetivo:
Posicionar el Museo Interactivo del Agua como un espacio de conocimiento en materia hidrica en el Municipio de Coatepec y la region.
A—— : ' ‘ — ' Programado ' Ejecutado -
No. Actividades .12’:'1 eJ:I Unidad de Medida trimestral ~ Trimestral  Acymulado Observaciones
Clave Nombre Inicio Término E F M E F M
Programa permanente de
POA recorridos en las instalaciones Instituciones
1 2024 1 de "MANANTIAL" Museo 10 Bl e 01-ene-24 31-mar-24 O 1 2 5 1 1 76
Interactivo del Agua.
POA Promotores en el cuidado y Instituciones
1 5024 2 uso racional del agua. 10 Educstivas 01-ene-24 31-mar-24 O 1 2 8 1 1 7
1 POA 3 Actualizacion dg Software de 1 Servu?lo.de Ofene24 31mar24 0 0 0 0 0.0 0
2024 los equipos. mantenimiento
Visitas guiadas al publico en
POA general en las instalaciones
1 2024 4 de "MANANTIAL" Museo 250 Personas 01-ene-24 31-mar-24 0 25 25 129 35 17 181
Interactivo del Agua.
Acondicionamieto de espacios
POA de convivencia para el :
\ 2024 . aprovechamiento de las areas Mejoras Urafetd THOEFER 4 4 9 9 | % ¢
verdes.
Evaluacion de las
1 POA g instalaciones y protocalos dei 4 Diagnéstico ~ Ol-ene-24 31-mar24 0 0 1 0 0 0O 0
2024 emergencia por parte de
Proteccién Civil.
ELABORO N 1SO:
W’
N

IA MORALES COLORADO
DIRECTORA GENERAL

N~ W ) .
CUEVAS a; e @ . LIC. JUAN ALBINQ ROQUE GUZMAN
ANANTIAL"

MUSEO j UBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
INTERACTIVO DEL AGUA MAN ANTEAL

® MUSEQ INTERACTIVO DEL AGUA @



COMISION MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE COATEPEC, VERACRUZ. £
e iy e s o PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024 Ger SR
AGUA "MANANTIAL" MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA &
B v SANEAMIENTO CALENDARIO DE AVANCE ’."—“‘.‘
COATEPEC " *
Unidad Responsable: MUSEO INTERACTIVO DEL AGUA ® MUSEONERACTIVO DEL AGUA ®
Objetivo:
Posicionar el Museo Interactivo del Agua como un espacio de conocimiento en materia hidrica en el Municipio de Coatepec y la region.
—— ' — Programado  Ejecutado
No. Actividades m e;‘t:l Unidad de Medida trimestral  Trimestral  Acymulado Observaciones
Clave Nombre Inicio Término E F M E F M
Programa permanente de
POA recorridos en las instalaciones Instituciones
1 2024 1 de "MANANTIAL" Museo 10 Educativas 01-ene-24 31mar-24 0 1 2 5 1 1 7
Interactivo del Agua.
POA Promotores en el cuidado y Instituciones
1 2024 2 uso racional del agua. 10 Educstivas 01-ene-24 31-mar-24 0 1 2 5 4 1 ir
1 POA 3 Actualizacion dg Software de 1 SeI’VIC?IO.de Ol-ene24 31-mar24 0 .0 .0 .0 . 0.0 0
2024 los equipos. mantenimiento
Visitas guiadas al publico en
POA general en las instalaciones
1 2024 4 de "MANANTIAL" Museo 250 Personas 01-ene-24 31-mar-24 0 25 25 129 35 17 181
Interactivo del Agua.
Aéondicionamieto de espacios
POA de convivencia para el z
1 2024 5 SO RChEIEND He 188 SFSaS 1 Mejoras O1-ene24 31-mar24 0 O O 0 0 O 0
verdes.
Evaluacion de las
1 i T it Lt Diagnéstico ~ 0O1-ene-24 31-mar24 0 O 1 0 0 O 0
2024 emergencia por parte de
Proteccion Civil.
S = eERy
ELABORO: 1SO: AUTORIZO

wf

L.C. OLIVIA MOR/&%ES COLORADO
DIRECTORA GENERAL

(650

OCUEVAS - @&

wrememvoneLaoun - TYIANANTIAL

® MUSED INTERACTIVO DELAGUA @

LIC. JUAN ALBIND\ROQUE GUZMAN
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO




